Studiebelasting en studiewijzer
‘Effectief communiceren met personeel en cliënten’
Een groot gedeelte van allerlei ingewikkelde (communicatie)processen wordt geregeld door onze ‘automatische piloot’, waardoor wij grotendeels onbewust – bekwaam samenleven en samenwerken met anderen. 

Dat is mooi, maar het kan ook in ons nadeel werken! Soms leidt ons eigen gedrag en onze eigen communicatie helemaal niet tot een prettig en effectief samenwerkingsverband! Soms zorgt het gedrag en 

de communicatie van collega’s en/of cliënten ervoor dat we absoluut niet in onze comfortzone zitten en zijn we niet in staat daar verandering in aan te brengen! Dan verzuchten we dat het overtuigen van mensen, weerstanden overwinnen en betrokkenheid bevorderen zulke lastige opgaven zijn.
In deze cursus van 2,5 dagen leer je hoe je bewust, je eigen communicatie kunt afstemmen op die van anderen, waardoor uiteindelijk de wederzijdse communicatie verandert en verbetert. Hierdoor ontstaat een effectievere samenwerking, met minder spanning en minder conflicten.

Daar hoef je niet een ander mens voor te worden(!) Enige flexibiliteit en het vermogen de communicatiestijl van anderen te kunnen lezen volstaat. Ieder mens heeft namelijk een specifieke communicatiestijl die hem/haar helpt om zaken te begrijpen, er over te communiceren en er besluiten over te nemen. Wanneer je vooraf kunt inschatten hoe je zelf, een medewerker en/of een cliënt gaat reageren in bepaalde situaties, voorkom je miscommunicatie en houd je de werkrelatie optimaal. 

In de cursus wordt de eerste dag interactief aandacht besteed aan de verschillende communicatiestijlen die er zijn, hoe je ze kunt herkennen en hoe de stijlen elkaar beïnvloeden.  

Op de tweede dag kijken we in hoeverre je met behulp van deze opgedane kennis in staat bent om je eigen gedrag en je eigen communicatie tot op zekere hoogte aan te passen aan die van anderen. Je leert signalen van stress en spanning bij jezelf, je collega(’s) en/of de cliënt te herkennen en te voorkomen. We sluiten deze dag af met een concreet plan van aanpak voor de periode tot het laatste dagdeel van deze cursus, waarmee je bewust sturing gaat geven aan je eigen gedrag en communicatie. 

Het laatste dagdeel bespreken we en evalueren we de resultaten van het plan van aanpak en in hoeverre je dus in staat bent geweest je eigen gedrag en communicatie en daardoor automatisch dat van anderen te beïnvloeden.

In 2019 wordt deze 2,5 daagse cursus 1 keer georganiseerd en wel op de volgende data:

Dinsdag 22 januari (09.00 – 16.30), dinsdag 5 februari (09.00 – 16.30) en dinsdag 19 maart (09.00 – 13.15) Inschrijven voor deze cyclus kan tot 12 januari 2019! 

De kosten bedragen € 945,00. Dit is inclusief cursusmateriaal, lunch, koffie, thee enz. BTW wordt over dit scholingsprogramma niet in rekening gebracht. 

Cursuslocatie: Cursus en Vergadercentrum Hogeschool Domstad, Koningsbergerstraat 9, 3531 AJ  Utrecht, tel 030 29 27 700. 

De cursus gaat van start bij een deelname van 6 - 12 personen. Bij een tekort of een te veel aan deelnemers overleggen we met de deelnemers over alternatieve mogelijkheden. Je kunt je aanmelden door een email te zenden aan info@urcoaching.nl met de vermelding van de gewenste cursuscyclus en je persoonlijke UDN/UNN nummer .  Hierna sturen wij je over de post de verdere benodigde informatie en een factuur en is je deelname definitief geregistreerd.  

Programma

Studiebelasting in uren

1e dag:













08.30 – 09.00 uur:
Ontvangst

09.00 – 09.30 uur: 
Kennismaking en presentatie van de leerdoelen



0,5
09.30 – 10.30 uur:
Inleiding op de Communicatiestijlenleer (interactief)


1,0

10.30 – 10.45 uur:
Pauze

10.45 – 12.00 uur:
Vervolg van de Communicatiestijlenleer (theorie)



1,25

12.00 – 12.45 uur:
Lunch  

12.45 – 15.00 uur:
Herkennen van Communicatiestijlen (interactief)



2,25

15.00 – 15.15 uur:
Pauze

15.15 – 16.00 uur:
Vervolg herkenning van Communicatiestijlen (interactief)


0,75

16.00 – 16.30 uur:
Vaststelling eigen hoofdcommunicatiestijl 

eigen Communicatiestijl (interactief)




0,5

16.30 – 16.45 uur:
Dagevaluatie en uitreiking huiswerkopdracht



0,25
Huiswerkopdracht:









1,0

2e dag:

08.30 – 09.00 uur:
Ontvangst

09.00 – 09.30 uur: 
Terugkoppeling 1e dag en controle huiswerk



0,5

09.30 – 10.30 uur:
Reacties op stress en spanning (combinatie van theorie en interactief

programma) 







1,0

10.30 – 10.45 uur:
Pauze

10.45 – 11.30 uur:
Vervolg van reacties op stress en spanning (interactief)


0,75

11.30 – 11.45 uur:
Terugkoppeling van het huiswerk naar de inhoud van de ochtend 

(interactief)







0,25

11.45 -  12.00 uur:
Uitleg Sociale Flexibiliteit (interactief)




0,25

12.00 – 12.45 uur:
Lunch  

12.45 – 16.00 uur:
Communicatieplan schrijven (interactief)




3,25

16.00 – 16.30 uur:
Dagevaluatie en uitreiking presentatieopdracht 



0,5

Huiswerkopdracht: 









2,5

3e dag:

08.30 – 09.00 uur:
Ontvangst

09.00 – 12.00 uur: 
Persoonlijke presentaties Communicatieplannen en Feedback 

(interactief) 







3,0

12.00 – 12.30 uur:
Slotevaluatie en uitreiking deelnamecertificaten



0,5

12.30 – 13.15 uur:
Afsluitende lunch









Totale studiebelasting:

20 uur
